Оценка вклада учреждения в социально-экономическое развитие территории

29 апреля 2014 года

10.30 – 17.00

10.30 – 11.30 
Система показателей оценки учреждения культуры
Общеотраслевые социально-экономические показатели.

Отраслевые социально-экономические показатели. Применение бенчмаркинга.
11.30 – 12.00 перерыв

12.00 – 13.00 
Оценка качества работы учреждения культуры. Независимая оценка качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры. Методика SERVQUAL.

Оценка эффективности работы учреждения культуры. Социальная эффективность (ССП). Экономическая эффективность (ROI).
13.00 – 14.00 обед

14.00 – 15.00
Исследование «Оценка вклада библиотечной отрасли в социально-экономическое развитие Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (2011 г.).
15.00 – 15.30 перерыв
15.30 – 16.30 
Практическое занятие:
Определение перечня услуг учреждения культуры.

Алгоритм расчета стоимости услуг учреждения культуры.

Расчет экономического выигрыша налогоплательщика (ROI-T).
16.30 – 17.00 

Подведение итогов.
